TELEMEDYCYNA

JAK UMOWIC WIZYT

¢ 2

Juz teraz masz mozliwos¢ umdwienia sie na e-konsultacje
telemedyczng. Do wyboru sq trzy formy realizacji:

- konsultacja on-line — czat

- wideo-konsultacja - wideo-czat
- rozmowa telefoniczna

Zaméw e-konsultacje

®
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Mdwimy po p

Zambw e-konsultacje,
wybierz dogodny termin

MATERIAL REKLAMODWY
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czynna jest 7 dni w tygodniu, przez 24h no dobe.

langlelsku
©

Potwierdzenie
otrzymasz SM5-am

REJESTRACIA

Cane do logowania na Twoje konto ofrzymasz
sms-em b e-mailem podczas umawiania
pierwszej e-konsultadi. Po pierwszym logowaniu
system poprosi o zmiane hasta. Hosto bedzie
dziotato przy kazdym nasteprym logowaniu.
Logujesz sie na allianz.telemedi.co. Jesli zapo-
mnisz hasta, wygenerujemy dla Ciebie specjalny

kod | wyslermy na Twsj numer telefonu lub e-mail.

Powpisaniu kodu, przekierujemy Cie do Twojego
profilu z danymi | tam ustalisz nowe hasto.

UMOWILES SIE NA KONSULTACJE, OTRZYMASZ:

1. SM5 potwierdzojgcy zamowienie konsultaci z:

datg i godzing konsultagj, imieg | nazwisko le-
karza oraz forme kontaktu: telefon, czat lub
wideoczat.

2 Jesli to Twoja pierwsza umdwiona e-konsulta-
ga, to w smsie znojdziesz takze swoje dane
do logowania na portale: allionz.telemedi.co

3. SMS przypominajgcy otrzymasz 30 minut
przed wyznaczong godzing z mozliwosdg jej
odwotania.

4. 5M5 o zblizajgcej sie wizycie wyslemy 10 mi-
nut przed wyznaczong godzing. Przed rozpo-
czeciem pierwsze| e-konsultocji umawicnej
przez infolinig Allianz zatwierdZ regulamin
(10 minut przed pierwszg e-konsultacjg za-
dzwoni automat | poprosi o akceptagje regu-
laminu), a nastepnie rozpocznij e-konsultacke!

JAK ROZPOCZAL E-KONSULTACIE?

Jesli wybrates czat bgdz wideo zaloguj sie na
konto na portalu allianz.telemedi.co | poczekaj
na kontakt od lekarza. lesli wybrates telefon, nie
musisz logowat sie na konto. Wystarczy, ze od-
bierzesz telefon, zaokceptujesz regulamin, ktdry
moZesz odstuchad wybierajge 17

CIY PO ZAKONCZENIU E-KONSULTACI MOGE
POMOWNIE POLACZYC SIE Z TYM SAMYM
LEKARZEM?

Przez 24 godziny od zakohczenia wizyty moZesz
zadaf jeszcze jedno pytanie w zwigzku z e-kon-
sultocjg. Faloguj sie na swoje konto, wejd:

w ostatnig zrealizowang e-konsultacje | zadgj
pytanie. Gdy lekarz odpowie, ofrzymasz sms

Z prosbq o zologowanie sie do portalu i odczy-
tanie wiodomosd.

JAK POBRAC SKIEROWANIE NA BADANIA?

Lekarz po zakonczone] wizycie ma 1,5 godziny
na wystawienie dokumentacj medycznej. Zeby
ja pobrac zaloguj sie na swaj profil na portalu
allianz.telemedi.co. Znajdziesz jgw zaktadce
LJArchiwum™ - wybierz konsultodge - pobierz do-
kumenty albo w zakiodcoe Dokumenty” — zale-
cenia w zaktadce Otrzymane zalecenia®, zas
skierowania sq w zakkadce Otrzymane
skierowania”

JAK ZAELACTYE DOKUMENTACIE MEDYCZNA,

CZY WYNIKI BADAN?

Po zalogowaniu do portalu allianz. telemedi.co,
mofesz zatgezye plik do e-konsultadji, na ktérg
crekasz. W zaktodce , Zaplanowane” wejdz

w e-konsultacje, do ktorej cheesz dodac plik,
kliknij ikonke [l i zatgcz plik z komputera.
Dokumentacje mozesz zatqezye takze w trakcie
chatu bgdz wideoczatu z lekarzem.
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